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2.2.1 levads

Sadala 2.1 tika apskatits tehnologiskais audits, kas var palidzet uznemumam iet pa
inovativas attistibas celu. SVID analize ir vel viena metode, ar kuras palidzibu var veikt
uznemuma auditu. Si metode ir viena no galvenajam plano$anas sastavdalam. Metodes
pielietoSana palidz uznemumam koncentreties butiskiem jautajumiem.

Uznemuma iekSejas un arejas vides noverteSana ir nozimiga strategiskas planoSanas
procesa sastavdala.

Uznemuma vides faktori iekSiene parasti tiek iedaliti sekojoSi: stipras puses (S) un vajas
puses (V), faktori arpus uznemuma tiek iedaliti Sadi: iespejas (1) un draudi (D). Tapec analize

tiek saukta par SVID analizi. (Anglu valoda Si analize tiek saukta par SWOT analizi —
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

SVID analizes rezultati sniedz uznemumam noderigu informaciju par uznemuma iekSejo
resursu un attiecibam ar arejo vidi, kura tas darbojas.

2.2.2 Kas ir SVID analize?

SVID analize ir metode, ar kuras palidzibu uznemums noverte savas stipras un vajas puses,
ka ari pastavoSas iespejas vai gaidamos draudus.

Un tikai tad, kad visi cetri kritiskie informacijas elementi ir noteikti, balstoties uz tiem,
uznemums var formulet un istenot biznesa strategiju planoto merku sasniegSanai.

SVID analizes galvenais uzdevums ir pieejamo informaciju sadalit iekSejos (stipras un vajas
puses) un arejos (iespejas un draudi) faktoros. Kad Sis darbs ir paveikts, SVID analizes
rezultati parada, kuri faktori (stipras puses un iespejas) var palidzet uznemumam strategisko
merku sasniegSana, un kuri faktori (vajas puses un draudi) ir Skersli, kas japarvar vai
jasamazina to iedarbibu.

Veicot SVID analizi, jaatceras, ka stipras un vajas puses ir iekSejie faktori, bet iespejas
un draudi ir arejie faktori.

2.2.3 Kad un kadel izmanto SVID analizi?

SVID analize ir arkartigi noderigs instruments, veicot dazadu situaciju analizi un pienemot
svarigus lemumus, kuru var pielietot jebkurs uznemums.

SVID analize ir efektivs cel$, ka noteikt uznemuma stipras un vajas puses un izpetit iespejas
un draudus, ar kuriem uznemums sastopas vai var sastapties tuvaka nakotne. SVID analize
palidz izvertet faktorus, kas nodroSina uznemuma veiksmigu attistibu un kuri var veicinat ta
talako izaugsmi.

Veicot SVID analizi, jus iepazistaties ar svarigakajiem faktoriem, kuri ietekme jusu
uznemumu. Analize ir viegli veicama, rezultati ir viegli lasami un saprotami, ka ari ir viegli
apspriezami.

Uznemums var veikt SVID analizi:

» |zstradajot strategisko planu vai meklejot problemas risinajumu,
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» |zstradajot darbibas planu, kurs ir atkarigs no vairakiem iekSejiem un arejiem
faktoriem, un kura merkis ir izcelt uznemuma stipras puses un optimizet arejo iespeju
izmantoSanu, taja paSa laika samazinot vajo pusu un arejo draudu ietekmi.

2.2.4 Ka veikt SVID analizi?

SVID analizes shema
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| |
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SVID analizes darbu saraksts

1. Nodefinet —® 2. Savakt —® 3. Organizet —® 4. Sastadit —® 5. Novertet

merkus informaciju seminarus SVID idejas
matricu

1. Nodefinet merkus

Pirmais solis jebkura projekta ir skaidri zinat, ko jus darat un kapec. SVID analizes risinamo
jautajumu loks var but Sauraks vai plasaks, visparejs vai specifisks.

2. Savakt informaciju

lepriekSeja sagatavoSanas ir butisks posms, lai tai sekojoSa analize butu efektiva, un
sagatavoSanas darbi ir jasadala starp SVID analizes dalibniekiem. SagatavoSanas darbus
var veikt divos posmos:

i) NepiecieSamo izejas datu sagatavoSana,
1)) Detalizeta informacijas analize.

Apkopojot informaciju par stiprajam un vajajam pusem, jakoncentrejas uz iekSejiem faktoriem
(lemanas, resursi, lidzekli u.t.t). Apkopojot informaciju par iespejam un draudiem,
jakoncentrejas un arejiem faktoriem.
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3. Organizet seminarus

Ja SVID matricas sastadiSana notiek sanaksmju vai seminaru laika, izmantojiet to
priekSrocibas un radiet atmosferu, kura veicina brivi plustosu informaciju un dalibnieku brivu
izteikSanos. Vaditajam ir jaatvel laiks dalibnieku brivam domas lidojumam, tacu ne parak ilgi.
Ar pusstundu parasti pietiek, piemeram, runajot par stiprajam pusem. Sastadot SVID
matricu, analizes dalibniekiem jabut konkretiem, vertejoSiem un analitiskiem.

4. Uzskaitiet SVID matrica stipras un vajas puses, iespejas un draudus

5. Novertejiet uzskaititas idejas attieciba pret merkiem

Kad idejas ir sarakstitas SVID matrica, Skirojiet un grupejiet tas attieciba pret merkiem. Var
izradities, ka analizes dalibniekiem lai gutu plaSaku priekSstatu, bus nepiecieSams izveleties
piecas vinuprat svarigakas idejas. Merku skaidriba ir §i procesa pamata, jo talak sekos ideju
noverteSana un izslegSana, lai atdalitu graudus no pelavam.

SVID analizes matrica sastav no cetram dalam: stipras puses, vajas puses, iespejas un
draudi. Zemak attelota SVID matrica ieklauj jautajumu piemerus, kuri ievaditi atbilstoSaja
SVID matricas dala. Jautajumu piemeri var tikt izmantoti ka temati diskusijam, un tos var
mainit, atbilstosi SVID analizes merkiem.
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Stipras puses

Jaudas?

Konkuretspejas priekSrocibas?
Unikali pardoSanas punkti?
Resursi, lidzekli, cilveki?

Pieredze, zinaSanas, informacija?
FinanSu rezerves, pelna ?
Marketings - sasniedzamiba,
izplatiSana, informetiba?

Inovativie aspekti?

AtraSanas vieta un geografiskais
izvietojums?

Cena, vertiba, kvalitate?
Akreditacija, kvalifikacija, sertifikati?
Procesi, sistemas, IT, komunikacijas?
Kultura, attieksme, uzvediba?
MenedZments?

Vajas puses

Jaudas?

Konkuretspejas trukums?
Reputacija un sasniedzamiba?
Finanses?

Zinamas vajas vietas?

Izpildes termini un grutibas ar tiem?
Skaidra nauda, tas trukums?
Neregularas piegades?
Izklaidiba?

Informacijas uzticamiba, plana
paredzeSana?

Morale, uzticeSanas, vadiba?
AkrediteSana?

Procesi un sistemas?
MenedZments?

lespejas

Tirgus attistiba?

Konkurentu vajas vietas?
RazZoSanas vai dzivesveida
tendences?

Tehnologiju attistiba un inovacijas?
Globala ietekme?

Jauni tirgi, vertikalie, horizontalie?
Tirgus nisa?

Eksports, imports?

Jauni kontrakti?

Produktu attistiba?

Informacija un petnieciba?
Sadarbiba, agenturas, izplatiSana?
Apjomi, produkcija, ekonomija?
Sezonas, laika apstaklu, modes
ietekme?

Draudi

Politiska ietekme?

Likumdo3anas ietekme?
Apkartejas vides ietekme?

IT attistiba?

Konkurenta noluki — dazadi?
Tirgus pieprasijums?

Jaunas tehnologijas, pakalpojumi,
idejas?

Nozimigakie kontrakti un partneri?
Skersli?

Pamatdarbinieku zaudejums?
Finansu atbalsta zaudejums?
Ekonomika — vieteja, arzemju?
Sezonas, laika apstaklu ietekme?
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2.2.5 leteikumi veiksmigai SVID analizes veikSanai

Galvenie ieteikumi Tomer atcerieties ...

Jus variet izmantot standarta matricu,

Nekad nekopejiet esoSo SVID analizi; tas ietekmes jusu
domasanu. Nemiet jaunu papira lapu un saciet

lai palidzetu analizet ideju plusmu

Veicot SVID analizi - nesteidzieties

lespejams, jums pie tas bus
jaatgriezas vairakkart, kamer rezultati
jus apmierinas

SVID analizes matrica NAV gala rezultats. Tas ir tikai
instruments, lai palidzetu veikt jusu uznemuma analizi

Pirms uzsakt analizi, jums ir jazina,
ko jus iesaksiet ar rezultatiem

SVID analize nav biznesa skolas iedoma. Tas ir atzits
panemiens, kuru plasi izmanto biznesa

Veicot SVID, jums ir jajutas ertiun
parliecinosi

Centieties, lai SVID analize butu vienkarSa, lasama, isa un
konkreta

Bus gadijumi, kad ar rezultatiem
gribes iepazities cilveki ,no malas”
(piem., banku vaditaji vai investori);
pieraksta nelietojiet tikai jums
zinamas frazes vai akronimus

Parliecinieties, ka jusu izstradatais darbibas plans balstas
uz SVID analizi

Jums jarupejas, lai tas butu skaidrs
katrai iesaistitajai personai

SVID analize sniedz ieskatu tikai uz doto bridi

Jums tas ir atkartoti jaizskata —
iespejams reizi ceturksni— lai
novertetu, ka mainas situacija

Neuztraucieties, ja tas nav nevainojams, vienkarsi veiciet
analizi.

Ja jusu darbiba pamatosies uz
rezultatiem, tiem ir jabut preciziem

visas svarigakajas jomas

2.2.6 SVID analizes piemers

SVID analizes piemers: veselibas centra ,Karstas adatas” darbiba. Scenarijs balstas uz
SVID analizi, kuru veica veselibas centrs, lai noteiktu, kas veicina vai kave centra darbibas
rezultatus.

Veselibas centra sakuma situacija:

Personala motivacijas trukums,

Eka ir neliela,

Vecas iekartas,

Daudz laika aiziet dokumentu rakstiSanai un daudz birokratijas.

Veselibas centrs ,Karstas adatas” sastapas ar problemam pacientu izvietoSana. Turklat,
jaunas slimnicas izveidoSana pilseta situaciju tikai pasliktinaja. Tadel tika nolemts veikt SVID
analizi, lai nonaktu pie labaka visu centra attistibas problemu risinajuma.

= 1.solis: SVID analizes veikSanas merkis — veselibas centra darbibas uzlaboSana,
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» 2.solis: Informacijas vakSana un apkopoSana,

= 3.solis: Veselibas centra vaditajs iedroSinaja centra darbiniekus brivi paust savus
uzskatus centra darbinieku sapulces,

»= 4. solis: SVID matricas izveide,

= 5. solis: Pec SVID matricas izveides, SVID analizes dalibnieki guva plasaku izpratni
par veselibas centra stavokli.

Stipras puses: Vajas puses:
Personala velme mainities - Personala motivacijas trukums
Veselibas centra atraSanas vieta - Maza eka
Birokratija

Pakalpojumu kvalitate

lespejas: Draudi:
Vietejas paSvaldibas atbalsts - Zems pacientu ienakumu limenis
Liels pakalpojumu pieprasijums - Slikti celi
ES finansetie projekti - Mazs valsts budzets

Neregularas zalu piegades

Augsta konkurence

Tika izvirzitas sekojoSas alternativas, kuras uzlaboja veselibas centra darbibu:

personala iepazistinaSana ar interaktivajam  metodem  kvalitates
paaugstinasana,

sadarbiba ar citiem piegadatajiem,

ekas parveidoSana, piesaistot vietejas paSvaldibas finansejumu un
starptautiskos fondus,

maksas pakalpojumu ievieSana zalu un laboratorijas izmaksu segSanai,
premiju maksajumi personalam, balstoties uz sniegumu,

dokumentu plusmas optimizacija, pasakumi gaidiSanas laika samazinaSanai
un pakalpojumu kvalitates uzlaboSana.

Veselibas centra ,Karstas adatas” strategiskas analizes, planoSanas un ricibas plana
istenoSanas rezultati bija sekojosi:

pacientu pieaugums par 27%,

gaidiSanas laika samazinaSana lidz 15 minutem,
personala efektivitates pieaugums par 20%,
ekas/iekartu parveidoSana.
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Terminu skaidrojums
SVID: Analizes metode - Stipras, vajas puses, iespejas un draudi.

Eksperts: Kvalificets specialists, kura viedoklis ir nepiecieSams prognozeSanas vai lemumu
pienemsanas procesa.

Instruments: Panemiens, metode, lidzeklis kada darba, uzdevuma veikSanai.

Lemums: Valsts vai paSvaldibas instituciju vai amatpersonas (parvaldes instituciju)
saimnieciskas, tiesiskas, politiskas, moralas apzinas racionala procedura, kas isteno ricibas
izveli, dodot priekSroku noteiktam vertibam un normam.

Lemumu pienemSana: Zinatniski pamatota optimala lemuma ieguSanas procedura, kuras
galvenie posmi ir petama objekta arejas un iekSejas vides analize; iespejamo ricibas
variantu (alternativu) izstrade, noverteSana un izvele; iespejamo seku noverteSana un
lemuma formala, galiga pienem3ana.

Saisinajumi

SVID Stipras, vajas puses, iespejas un draudi
SWOT Strengths, weaknesses, opportunities, threats (angl.)



